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Sproom connector 
 

Hvis man pludselig oplever, at der ikke kommer bilag igennem til og fra Sproom, så kan det skyldes, at 
Sproom connectoren skal opdateres. 

Dette gøres ved at logge på https://sproom.net og downloade den seneste version  

1. Log ind på Sproom.net. 

2. Klik på "Download Nu" i menuen til venstre (klik på "Hent", hvis filen ikke downloades 
automatisk). 

 

3. Åben installationsfilen (bliver du mødt af en sikkerhedsadvarsel, skal du klikke på "Kør")  

4. Under resten af installationsprocessen vil du se følgende sider: 

• "Welcome to the Sproom Connector Setup Wizard": Klik på "Next". 

• "Select Installation Folder": Som standard placerer vi programmet sammen med dine 
andre programmer på computeren. Ønsker du at ændre placeringen skal du vælge 
"Browse". Er du tilfreds med den forudindstillede placering, skal du trykke på "Next". 

• "Confirm Installation": Klik på "Next" for at sætte installationen i gang. 

• "Installing Sproom Connector": Vent venligst mens programmet installeres. Bemærk 
at Windows muligvis vil spørge om ekstra rettigheder, hvilket er nødvendigt for at 
programmet fungerer. 

https://sproom.net/
https://www.sproom.net/da/account/login?ReturnUrl=%2fda%2fhome
https://sproom.intercom-attachments.eu/i/o/3343096/94b4ccda7cb8108102297a04/1_new.png?expires=1744716600&signature=f15103db0e6854ad530e4fe1d6de099471ab9bcfb1c4a3a383904ae14391aa2c&req=09Zrxljzqnsp0xr0v9tnooY0Jhjq%2BAm1itUqa545iY7MKF71ylxenv70ucDk%0A
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• Installationen er nu færdig. Vælg "Close" og åbn programmet via start-menuen. 

 

Check at Import og eksport foldere ikke fejler i Sproom connector opsætningen 

Hvis der vises en Rød besked om at stierne ikke er tilgængelige, så kan det skyldes at den bruger, der 
afvikler Sproom connector servicen ikke har adgang til folderne 

Det vil derfor være nødvendigt at ændre brugeren, der afvikler servicen, til en AD bruger med adgang til 
folderstrukturen.  

 

  


